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PEMERINTAH KOTA METRO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan. Imam Bonjol No.26 Kota Metro, Lampung 34111
Telepon(0725) 42433 Faximile 42494
Laman disdukcapil.metrokota.go.id Pos-el disdukcapilkomet@gmail.com

Metro, 31 Agustus 2026

Nomor : 400.12/E018-261267/D10/2026
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan Agustus Tahun 2026,

maka dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : Rabu, 02 September 2026

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Metro

Dr. lka Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 19800514 200212 2 005



https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/c344f80d-17fd-4811-88c0-fb4d65fef6a8/output/1788148219_df0e57216a33361d9c90.pdf
https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/c344f80d-17fd-4811-88c0-fb4d65fef6a8/output/1788148219_df0e57216a33361d9c90.pdf

Hari/Tanggal :
Tempat

2026
: Aula Disdukcapil Kota Metro

DAFTAR HADIR
RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Evaluasi Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Bulan Agustus Tahun 2026

I. Pelaksanaan Rapat :
Hari/ Tanggal : Rabu, 02 September 2026
Waktu :  Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Dukcapil Kota Metro

II. Pemimpin Rapat :
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

II1. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi/ Pejabat fungsional terkait

IV. Kesimpulan Rapat
1. Melaksanakan rapat evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan Agustus
Tahun 2026 dihasilkan dalam tabel berikut :

len?ang kesesualan persyaratan 27
pelayanan dengan jeris
pelayanannya?

Eiagaimana pemshaman Jaudara
2 |tentang kemudahan prosedur 2 § |18116 | 19 (70| &7 4 13] 18 =) - B3| 330 0.37
pelayanan diunitini?
Eagaimana pendapat Saudara
3 |tertang kecepatan vakw dalam 27 3 (1|12 23 |85 69 1| 4 & -l - -| 8] 315 035
| memberikan pelayanan?
Bagamana pendapat Saudara
4 |tentang kewajaran biayaharit dalam - 6 |22 |24] 21 [78] 62 -1 - - 3 -| 87| 322 036
pelayanan?

Bagamana pendapat Saudara
tertang kesesuaian produk
S |pelayanan antata yang tercantum 27 5 |19 20| 21 |78
dalam standar pelayanan dengan
hasilyang diberikan?

Bagaimana pendapat Saudara
6 |tentangbumpetensikemampuan 27 6 |22|24] 19 |70
| petugas dalam pelayanan?
Bagamana pendapat saudara
7 |perilsku petugas dalam pelayanan 27 g |30 |32 17 |83 ™ 5 g = - 91§ 337 037
terkait kesopanan dankeramahan?

Bagaimana pendapat Saudara
& [tervanghualitas sarana dan 27 7 26123 20 |74 60 -1 - - -l - -| 88| 326 0.36
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Bagaimana pendapat Saudara
9 [tentangpenanganan perigaduan 27 3 M 12| 23 |B5| B8 1| 4| 4 = -| 85| 315 035

layanan?




Jumlah responden survei kepuasan masyarakat bulan Agustus 2026 sebanyak 27

responden:

Untuk pertanyaan 1 mengenai persyaratan pelayanan, 7 responden memilih sangat
sesuai, |8 responden memilih sesuai dan 2 responden memilih kurang sesuai.

Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 4 responden
memilih sangat sesuai, 19 responden memilih sesuai dan 4 responden memilih kurang
sesuai.

Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 3 responden memilih
sangat sesuai, 23 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang sesuai.
Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 6 responden memilih sangat sesuai
dan 21 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 5 responden memilih
sangat sesuai, 21 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang sesuai.
Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 6 responden memilih
sangat sesuai, 19 responden memilih sesuai dan 2 responden memilih kurang sesuai.
Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 8 responden memilih
sangat sesuai,17 responden memilih sesuai dan 2 responden memilih tidak sesuai.
Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 7
responden memilih sangat sesuai dan 20 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 3 responden memilih

sangat sesuai, 23 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang sesuai.

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan

Masyarakat bulan Agustus 2026 dapat di hitung sebagai berikut:

Nilai indeks kepuasan masyarakat bulan Agustus yaitu 81,30 yang berarti kinerja unit

pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat B
yaitu baik.



3. Untuk meningkatkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang turun dari sangat baik
menjadi baik, perfu dilakukan hal-hal sebagai berikut:

Melakukan briefing kepada petugas pelayanan secara berkala.

Mengingatkan petugas untuk memberikan pelayanan yang ramah, sopan dan
professional.

Menekankan pentingnya ketepatan dan kecepatan dalam memberikan pelayanan.
Mengingatkan petugas untuk memberikan informasi pelayanan yang jelas dan mudah

dipahami masyarakat.

Kabid PLAK dan Pemanfaatan Data

Derry Pandji Kesuma, SE
Pembina (IV/a)
NIP. 19790917 200212 1 001



LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BULAN AGUSTUS 2026

Bageimana pendapa: saudara tenang
kesesusi tan den
i reereenilobenl itk B 7 | 28| 28| 18 |67 54 al 7 8 -1 | -| 90| 3ass 0.37

rBagah'lana pemahaman Saudara tentang
2 (kem  prosedur pelayanan di upit inf? 27 4 15 | 16 19 | 70 | 57 4| 15 16 - - - 83| 330 0.37

Bagaimana pendapat Saudars tentang
e 27 3 11| 12| 23 | 85| 69 1| 4 4 -1 - - 85| 3.15 0.35

Py

[Bagaimana pendapat Saudara tentang
4 |kewsjaran biayaitarf dalam pelayanan? 27 5 22 | 24 21 78 | 63 . y B, B a7 322 0.36

|Bagaimana pendapat Saudarz tenlang
kesesuaian produk pelayanan antara yang

5 |tercantum dalam standar pelayanan 27 5 19 | 20 21 78 | 63 1 4 4 - - - &7 3.22 0.36
dengan hasil yang diberikan?

Bagaimana pendapat Saudara tentang

g [Mompetensifkemampuan pelugas datam 27 6 22 | z4 19 | 70 | 57 21 7 8 = 2 89| 330 037
pelayanan?

|Bagaimana pendapat saudara peniaku

7/ (ECROn M e 27 g (30] 32| 97 |e3| 51 - 8 -1 - - 91| 337 037

Bageimana pendapat Saudara tentang
8 |kualtas sarana dan prasarana? 27 7 | 26| 28| 20 | 74| 60 = - o] e -| 88| 326 0.36

Bagasimana pendapat § fentang

g |penanganan pengaduan pengguna 27 3 [11] 12| 23 |85 68 1| 4 4 i -| 8| 31s 0.35
layanan?

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan
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Metro, 01 September 2026
Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi

Pembiha (IV/a)
NIP. 1978017 200212 1 001
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